JetTicket Software GmbH
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Die Erbringung von Leistungen fiir Application-Service-Providing (ASP) durch die JetTicket Software GmbH (im Folgenden “JETTICKET”),
auch fiir kiinftige Leistungen, erfolgt ausschlieRlich zu den nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Anderungen und Ergéanzun-
gen sind nur glltig, wenn sie schriftlich vereinbart werden. Abweichende Geschaftsbedingungen von Kunden gelten nur, wenn sie ausdriick-
lich und schriftlich vereinbart werden. Diese AGB gelten nur gegentiber Personen, die bei Abschluss der Vertrage in Ausiibung ihrer ge-
werblichen oder selbstandigen beruflichen Tétigkeit handeln (Unternehmer i.S.v. § 1 UGB), gegenuiber juristischen Personen des offentli-
chen Rechts und gegenuber o&ffentlich-rechtlichen Sondervermdégen.

1. Rechtseinrdumung

a. JETTICKET raumt dem Vertragspartner die zur Nutzung der vertragsgegenstandlichen Software notwendigen einfachen, nicht tUbertrag-
baren Nutzungsrechte fur die Vertragsdauer ein. Das Nutzungsrecht umfasst insbesondere das Aufrufen und ablaufen lassen der Software.
JETTICKET raumt dem Vertragspartner das dafiir notwendige Recht zur Vervielfaltigung im Wege des Ladens der Software in den Arbeits-
speicher ein, nicht jedoch die auch nur voriibergehende Installation oder das Speichern der Software auf Datentragern (Festplatten 0.4.).

b. Der Vertragspartner ist nicht berechtigt, die vertragsgegenstandliche Software Dritten zu {iberlassen, insbesondere sind die Weiterverau-
RBerung, Vermietung oder Leihe nicht gestattet.

c. Soweit JETTICKET dem Vertragspartner fremde, d.h. von Dritten erstellte Software zur Nutzung Uberléasst, sind die dem Kunden einge-
raumten Nutzungsrechte dem Umfang nach auf die Nutzungsrechte beschrankt, welcher der Dritte JETTICKET eingeraumt hat.

d. Das Eigentum an lberlassenen Gegensténden verbleibt bei JETTICKET.

2. Zustimmungsbediirftige Handlungen

Ausgenommen von dem Nutzungsrecht ist jede Veréanderung oder Dekompilierung der Software, soweit sie nicht aufgrund vertraglicher
oder gesetzlicher Bestimmungen ausdriicklich fur zuléssig erklart wird. Soweit der Vertragspartner zur Herstellung der Interoperabilitat der
Software mit anderen Computerprogrammen oder in anderen Fallen gesetzlich zur Dekompilierung der Software berechtigt ist, erklart sich
JETTICKET bereit, nach eigener Wahl entweder die erforderlichen Informationen tber den Quellcode (Source Code) der Software zur
Verfiigung zu stellen oder die erforderlichen Anderungen der Software gegen angemessenes Entgelt selbst vorzunehmen.

3. Zugriff durch Dritte

Der Vertragspartner wird alle ihm zumutbaren MalRnahmen treffen, um unrechtméRigen Zugriff von nichtberechtigten Dritten auf die ver-
tragsgegenstéandlichen Leistungen zu verhindern, beispielsweise indem er sicherstellt, dass berechtigte Nutzer ihre Nutzerkennungen und
Zugangspassworter geheim halten und regelmaRig andern.

4. Mitwirkung des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich, durch angemessene technische und organisatorische MalRnahmen dafiir zu sorgen, dass die bestimmungsge-
mafe Nutzung der ASP-Software dauerhaft sichergestellt ist.

5. Anderungen

Der Vertragspartner ist verpflichtet, JETTICKET rechtzeitig tiber fiir das Vertragsverhéltnis relevanten Anderungen zu informieren, dies sind
insbesondere Anschriftendnderung, Umfirmierung, Rechtsforménderung etc. Er tragt die Kosten fiir die dadurch erforderlichen MaBnahmen.

6. Neue Versionen

a. JETTICKET verpflichtet sich neue, allgemein verfigbare Versionen der vertragsgegenstandlichen Software dem Vertragspartner alsbald
nach offiziellem Erscheinen auf dem Markt zur Nutzung zur Verfigung zu stellen. Der Vertragspartner ist verpflichtet, die seitens JETTI-
CKET jeweils zur Verfuigung gestellte Version zu nutzen.

b. Soweit JETTICKET dem Vertragspartner von Dritten erstellte Software zur Nutzung uberlasst, ist JETTICKET jederzeit berechtigt, diese
gegen eine andere funktionell gleichwertige Software auszuwechseln. JETTICKET wird den Vertragspartner Uber die Auswechslung recht-
zeitig vor deren Durchfiihrung informieren.

7. Mangelfreiheit

JETTICKET gewahrleistet, dass die zur Nutzung Uberlassene Software die vertraglich vereinbarte Beschaffenheit hat und sich fir die nach
dem Vertrag vorausgesetzte Verwendung eignet. Sofern vertraglich nichts anderes vereinbart oder vorausgesetzt ist, gewéhrleistet sie,
dass sich die Software fur die gewohnliche Verwendung eignet und eine Beschaffenheit aufweist, die bei Sachen der gleichen Art tblich ist
und die der Vertragspartner nach der Art der Sache erwarten kann.

8. Meldung eines Mangels, Mangelbeseitiqung

a. Der Vertragspartner wird ihm bekannt werdende Mangel unverzuglich schriftlich melden.

b. JETTICKET wird die notwendigen MaRnahmen ergreifen, um gemeldete oder sonst bekannt gewordene Mangel zu beseitigen. Insbe-
sondere kann sie die mangelhafte Software zum Zwecke der Mangelbeseitigung gegen mangelfreie Software austauschen oder den Man-
gel durch eine Umgehung beseitigen, es sei denn dies ist fir den Vertragspartner unzumutbar. Die Einzelheiten der Mangelbeseitigung
(z.B. Kategorisierung von Fehlern, Reaktionszeiten) werden in einem separat abzuschlieRenden Service-Level-Agreement vereinbart.

9. Ausschluss des Kindigungsrechts wegen Nichtgewadhrung des Gebrauchs

Das Kundigungsrecht des Vertragspartners wegen Nichtgewahrung des Gebrauchs nach § 1117 ABGB ist ausgeschlossen, sofern nicht die
Nachbesserung eines den Gebrauch wesentlich beeintrachtigenden Fehlers zweimal gescheitert oder trotz einer schriftlich gesetzten Nach-
frist von 8 Wochen bei Softwareméangeln und 4 Wochen bei Hardwareméngeln nicht erfolgt ist.



10. Selbstvornahme

Der Vertragspartner kann einen Mangel nur selbst beseitigen und Ersatz der erforderlichen Aufwendungen verlangen, wenn die umgehende
Beseitigung des Mangels zur Erhaltung oder Wiederherstellung des Bestands der Software notwendig ist und ein Abwarten der Beseitigung
durch JETTICKET fir den Vertragspartner nicht zumutbar ist oder JETTICKET mit der Beseitigung des Mangels in Verzug ist.

11. Minderung, Aufrechnung

a. Das Recht des Kunden zur Minderung ist ausgeschlossen.

b. Das Recht zur Aufrechnung steht dem Vertragspartner nur zu, wenn seine Gegenanspriiche unbestritten oder rechtskraftig festgestellt
sind.

12. Erhéhung

JETTICKET ist berechtigt, die vereinbarte Vergitung fiir die Einrlumung der Nutzungsmdglichkeit einmal jahrlich durch schriftliche Anktin-
digung unter Einhaltung einer Frist von sechs (6) Wochen zum Quartalsende angemessen zu erhéhen. Wenn die Preissteigerung mehr als
10% betragt, ist der Vertragspartner berechtigt, das Vertragsverhaltnis aus wichtigem Grund zu kindigen. Die Kiindigung kann nur inner-
halb von zwei Wochen erfolgen und muss schriftlich unter Angabe der Grinde erfolgen. Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem der
Vertragspartner von den fir die Kindigung maf3gebenden Tatsachen Kenntnis erlangt.

13. AuRRerordentliche Kiindigung

Ist eine feste Mindestlaufzeit vereinbart, so bleibt hiervon das Recht zur auf3erordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund, insbesondere
fur die Falle mehrfacher oder grober Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, unberihrt. Die Kiindigung setzt den erfolglosen Ablauf einer
zur Abhilfe bestimmten Frist bzw. eine erfolglose Abmahnung voraus. Dies gilt nicht soweit eine Abmahnung im Einzelfall unzumutbar ist.

14. Sperre

JETTICKET ist berechtigt, bei Zahlungsriickstanden in Hohe von mehr als zwei Monatsbeitragen (Mindestgebiihr) den Zugang des Kunden
zur vertragsgegenstandlichen Software zu sperren. Das Recht zur Sperre setzt voraus, dass eine durch schriftiche Mahnung gesetzte Frist
von einer Woche zur vollumfénglichen Zahlung erfolglos verstrichen ist. JETTICKET wird in der Mahnung auf die bevorstehende Sperre
hinweisen. Die Verpflichtung des Vertragspartners zur Zahlung der geschuldeten Vergutung bleibt davon unberihrt.

15. Rickgabe

Soweit dem Vertragspartner Software, Dokumentation oder Hardware Gbergeben bzw. bei diesem installiert worden ist, hat er diese nach
Beendigung des Vertragsverhaltnisses unverziiglich auf eigene Kosten zuriickzugeben bzw. zu I6schen. Dies gilt auch fir etwaig vorhande-
ne Sicherheitskopien

16. Erfillungsgehilfen

JETTICKET kann zur Erfillung der nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen nach freiem Ermessen auch (betriebsfremde) Erfullungs-
gehilfen einsetzen.

17. Wechsel des Vertragspartners

JETTICKET kann den Vertrag mit sémtlichen Rechten und Pflichten auf eine andere Gesellschaft, insbesondere eine Betriebsgesellschaft
Ubertragen, wenn diese die Gewabhr fir eine ordnungsgemaRe Erfullung der vertraglichen Pflichten Gber die gesamte Vertragslaufzeit hin-
weg bietet.

18. Datenschutz, Mitbestimmungsrecht

a. Die Vertragspartner werden die jeweils geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere die des Datenschutzgesetzes
(DSG) einhalten.

b. JETTICKET weist ausdricklich darauf hin, dass die Einfihrung und Anwendung von ASP-Software ggf. dem Mitbestimmungsrecht des
Betriebsrates unterliegen kann (88 96, 96a und 97 Arbeitsverfassungsgesetz [ArbVG]).

19. Haftung

a. JETTICKET haftet in jedem Fall unbeschrankt nach dem Produkthaftungsgesetz, firr vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachte Scha-
den, bei arglistigem Verschweigen von Mangeln, sowie fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.
Auch die Haftung fir Schaden aus der Verletzung einer Garantie ist unbeschrénkt.

b. Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (sog. Kardinalpflichten), die nur auf einfacher Fahrlassigkeit beruht, haftet JETTICKET
beschrankt auf den Ersatz des vorhersehbaren, vertragstypischen Schadens.

c. AuRer in den in den Absétzen a. und b. genannten Féallen haftet JETTICKET nicht fur Schaden, die durch einfache Fahrlassigkeit verur-
sacht wurden.

d. Das Recht des Kunden, sich wegen einer von JETTICKET zu vertretenden, nicht in einem Mangel der Ware bestehenden Pflichtverlet-
zung vom Vertrag zu l6sen, ist ausgeschlossen.

e. Soweit die Haftung von JETTICKET nach den vorstehenden Abséatzen ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fiir die Haftung
ihrer Erflllungs- und Verrichtungsgehilfen.

20. Schlussbestimmungen

a. Auf das Vertragsverhaltnis ist ausschlie3lich dsterreichisches Recht anwendbar.

b. Der Vertrag und seine Anderung sowie alle vertragsrelevanten Erklarungen, Mitteilungs- und Dokumentationspflichten bediirfen der
Schriftform, soweit nicht eine andere zusétzliche Form vereinbart ist.

c. Sollte eine Bestimmung des Vertrags unwirksam sein, so wird dadurch die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Unwirk-
same Bestimmungen werden nach Mdglichkeit durch solche ersetzt, die den angestrebten wirtschaftlichen Zweck weitgehend erreichen.

d. Sofern der Vertragspartner Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des o¢ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermégen ist oder seinen allgemeinen Gerichtsstand auBerhalb Osterreichs hat, wird als ausschlieBlicher Gerichtsstand
fir samtliche Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit diesem Vertrag das Handelsgericht Wien vereinbart. JETTICKET ist allerdings
auch berechtigt, den Vertragspartner an seinem allgemeinen Gerichtsstand zu verklagen.



